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INTRODUCCIÓN
En el siguiente informe se realizará un análisis acucioso del clima de aula y todo lo que esto respecta al buen papel o rol que el educador debe cumplir en su labor pedagógica, tomando como referente a diversos autores que tratan este tipo de materias. Para ello, fue necesario seleccionar a un establecimiento educacional, a un curso, y a un docente en específico; realizando una breve descripción de cada uno, y su implicancia en el clima de aula. 
Para poder analizar y criticar lo que ocurre en el aula, se debe tomar en cuenta el comportamiento de los alumnos y, el del docente; por lo que fue necesario acudir al “Índice de Inclusión”, como base o apoyo para el desarrollo de este trabajo:... “en el Índice de Inclusión se señalan tres dimensiones: cultural, política, y prácticas, cada una de ellas con indicadores y preguntas acerca de diversos aspectos a contemplar en el desarrollo de las practicas inclusivas” (Ainscow, Mel y Booth, Tony. 2000: 2).

Del Índice de Inclusión, se tomarán dos indicadores en especifico para el desarrollo de esta temática: primero los indicadores de logro de competencia docente (75% de logro de competencia); y luego los indicadores de resolución de conflictos (75% de logro de la competencia). A partir de estos indicadores, se procederá a realizar el análisis, que en primer lugar se tratará sobre el liderazgo y la conducta que la docente elegida tuvo en el aula, para posteriormente exponer el tema de resolución de conflictos en el aula, relacionando el tipo de trabajo que esta realizó. En estos puntos también se criticará y se dará a conocer el actuar ideal que debiera poseer una buena líder y mediadora.

Por último, se presentará una pequeña reflexión o conclusión en el que, basándose en los puntos anteriores, se determinará un diagnostico del clima de aula, del curso que se ha seleccionado.

PROYECTO DE MEDIACIÓN ESCOLAR

El concepto de mediación escolar se está trabajando desde hace varios años, por parte del Ministerio de Educación. Enfocado en los establecimientos de todo Chile y sobre todo interviniendo en aquellos en los cuales han presentado distintos problemas y conflictos en el área  de convivencia escolar. 

Mediación escolar es un transformación que tienen que vivir y trabajar los establecimientos desde el interior, es un trabajo colaborativo que involucra a toda la comunidad educativa.

Definición de mediación: Es un procedimiento de resolución pacífica de situaciones conflictivas donde un tercero neutral ayuda a las partes involucradas a encontrar en forma cooperativa una solución a su disputa. Es un proceso voluntario que facilita la comunicación entre las partes y reconoce su capacidad para alcanzar un acuerdo mutuamente aceptable.

En el ámbito educativo, como en todas las instituciones sociales, se observan en las relaciones interpersonales disputas, diferencias, agresividad, incomunicación, hostilidad. Esto genera malestar y desencuentros entre las personas. No debemos alarmarnos, el conflicto es inherente  al acontecer humano  y se responde mejor abordándolo que evitándolo. 

El conflicto es una oportunidad de crecimiento que posibilita el aprendizaje. En los contextos donde los involucrados en el conflicto mantienen un vínculo continuo, como en la escuela, es necesario encontrar los sistemas más apropiados que preserven las relaciones a través del tiempo. 

En el ámbito escolar muchos miembros funcionan espontáneamente como mediadores en situaciones conflictivas, ya que por  aptitudes personales están predispuestos a ocupar este rol. Para institucionalizar este mecanismo es necesaria la formación de mediadores en conocimientos y técnicas específicas capacitados por profesionales entrenados.  El uso de la Mediación Escolar como método de resolución de conflictos permite desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa:

· Competencias dialógicas necesarias para la vida cotidiana 

· El pensamiento crítico 

· La autoestima 

· La comprensión de sí mismo y de los demás 

· La aceptación de la diversidad 

· Habilidades para identificar, comprender y analizar las situaciones de conflicto 

· La capacidad transformadora de la realidad 

· El ejercicio de la ciudadanía y de los valores éticos

Lo anteriormente expuesto lo llevaremos a cabo a través del proyecto “clima en el aula”. 

Desarrollo del proyecto
Escuela intervenida: Escuela Integradora Salomón Sack. 
Curso: 7º Básico A
Situación: Autoritarismos v/s Mediación dentro de la sala de clases.
DESARROLLO 
La escuela seleccionada para el desarrollo de este informe fue la Escuela “Salomón Sack” ubicado en la comuna de Lo espejo, Diagonal Las Torres #7850. Este colegio era de carácter municipal y atendía niveles que iban desde kinder a octavo básico.

La sala de clases que se eligió para la investigación fue la del 7° A; esta sala era pequeña, se ubicaba en el segundo piso, tenia grandes ventanales y por tanto buena claridad y climatización, su mobiliario estaba ubicado en dos filas con 20 puestos en cada una y con el del docente al frente, por último su infraestructura no era antigua.

El grupo curso estaba compuesto por 32 alumnos, de los cuales 15 eran niñas y 17 varones las edades de estos oscilaban entre los 11 y los 15 años. La gran mayoría de estos niños: provenían de familias de escasos recursos; eran portadores de problemas como hiperactividad y déficit atencional. Además dos alumnos eran de nacionalidad extranjera, específicamente de Perú.

La docente seleccionada fue la profesora de iniciales M.E.M.; ésta junto con ser profesora de Comprensión del Medio era profesora jefe de este curso. De ella se pudieron observar diferentes falencias actitudinales como por ejemplo que no lograba la total participación de los educandos en el aula, y que no los motivaba de manera significativa en sus clases, por sobre manera había discriminación hacia los alumnos que son extranjeros y no manejaba la mediación a estos problemas. 
La profesora M.E.M., desarrollaba el papel de un líder en la sala de clases y por ende debía cumplir con algunos requisitos para desenvolverse bien en este rol. A través de los indicadores de Inclusión sobre las competencias docentes, se puede constatar que la profesora: fijaba los objetivos en el comienzo de sus clases, pero no realizaba un feedback ideal para la atención de estos, de parte de los niños; si escuchaba a los demás y ella también era escuchada, pero con un cierto grado de miedo por parte de los niños, ya que ésta era autoritaria y a veces hasta agresiva con sus comentarios y palabras en general; transmitía motivación para que se lograran los objetivos, pero al parecer no era suficiente o simplemente no era la manera correcta de transmitirla, porque los niños se paraban, gritaban, y jugaban sin poner demasiada atención; trabajaba habitualmente con un buen nivel de energía y provocaba que los niños trabajaran a la par con ella, pero no de manera optima, ya que igualmente existía alboroto, y desorden en el aula.  

En fin era una líder de igual forma, porque los niños la miraban como tal. Pero no necesariamente cumplía con todo lo que se requiere para desarrollar un liderazgo pedagógico:... “aquel que establece objetivos; facilita el uso de los recursos; organiza, controla y supervisa las actividades; delega funciones; apoya la resolución de problemas y dificultades; y gradúa la dificultad de las tareas y proporciona al alumno los apoyos necesarios para afrontarlos” (Coll. 1990: 450).

Sin embargo, es preciso añadir que esta educadora, a pesar de no obtener muy buenos resultados por parte de los alumnos, contaba con una claridad, precisión, y rigurosidad conceptual comprensible para los estudiantes; además utilizaba y organizaba muy bien los tiempos para el proceso de enseñanza- aprendizaje, y sin duda era muy dedicada en lo que respecta a la evaluación:... “evalúa y monitorea el proceso de comprensión y apropiación de los contenidos por parte de los estudiantes”.( Mineduc. 2003: 14). Pero esto lo hacia con una excesiva autoridad, lo cual no se atañe a las características de un líder pedagógico; por que la autoridad debe ser de carácter moral, en donde estudiantes y profesores interactué y compartan posiciones, normas y valores.
Al presenciar las diversas actividades que la profesora M.E.M. promueve para la participación educacional dentro del aula, es posible encontrarse con innumerables hechos, que permiten tomar conciencia del nivel de logro que esta posee frente a sus alumnos. Estos hechos hacen referencia a diversos desacuerdos, problemas, discusiones, conflictos, entre otros, que se pueden generar entre alumnos, o entre alumnos y profesores dentro del aula.

La profesora M.E.M. esta expuesta a estos problemas por ende debe adquirir un rol protagonista en aquellos momentos; siendo una MEDIADORA:... “El mediador debe informarse sobre el contexto institucional desde donde la disputa provino y se resolverá, comprender las causas legales y entender los requerimientos del sistema, conocer los distintos procesos de resolución disponibles, conocer las normas del orden público, advertir los temas no mediables (ej. Donde haya violencia sobre menores y/o delitos encubiertos), adherir a normas éticas, ayudar a las partes a comprender la viabilidad del acuerdo al que han arribado y su implementación”.(Alcaide.1998: 36).

En una ocasión, del periodo de investigación, la docente presenció un problema de carácter conflictivo. Pero a la hora del conflicto ésta  controló en parte la situación,  (no de la manera que se expresa acerca del mediador o como se deber ser), ya que ella frente a sus alumnos solo imponía y ejercía poder, lo que quiere decir, que si se encontraba alumnos peleando o discutiendo sobre algún tema, ella solo los hacía callar, haciéndolos sentarse en el banco, irse para fuera de la sala, o anotándolos en el libro de clases, entre otros, 

Al parecer la profesora, no obtenía una solución satisfactoria con respecto a los problemas de los niños, ya que no adquiría o no sabía utilizar las herramientas más poderosas del procedimiento mediador, que son dos; primero se encuentra la NEGOCIACIÓN, que permite desarrollar capacidades para manejar los objetivos e información confusa, tener creatividad, explorar opciones y alternativas, para buscar soluciones prácticas, haciendo parecer que las encontraron ellos mismos y por último tomar una decisión informada y dejar a las partes convencidas del acuerdo que lograron, y en segundo lugar encontramos la COMUNICACIÓN, siendo este un aporte para: dirigir un encuentro, aumentar los procesos racionales,  neutralizar las emociones, saber escuchar, preguntar y así crear empatía y validación, modificar las percepciones de las partes ante el conflicto, tener sensibilidad ante los valores de los disputadores y  la capacidad de comprender. 
Lo que queda claro según los indicadores de resolución de conflictos, es que la docente no reunía ninguna información certera para obtener un panorama posible frente a la situación, sin la existencia de una negociación frente a las ventajas comunes por ambas partes, pero sin embargo ella si presentaba objetivos claros expresando con firmeza en sus planteamientos. Además podemos incluir también que la docente si poseía comunicación con sus alumnos, pero esta era escasa, ya que no existía el hecho de facilitar el contacto entre los del conflicto o el intercambio de ideas, por lo que no manejaba una buena comunicación en todos los aspectos. 

Por lo tanto la manera de darle solución a los conflictos no solo se basa en la obediencia de las normas o sanciones, sino que es algo mucho más complementario:… “Las nuevas propuestas que apuntan a resolver los conflictos requieren de la participación activa y responsable de todos los actores de la comunidad escolar: directivos, docentes, administrativos, porteros, alumnos, padres”. (Alcaide. 1998: 88) y así esto nos genera una buena convivencia hacia nuestros pares o con nuestro entorno. A raíz de aquello debemos considerar que el conflicto forma parte de nuestra vida y se debe tomar como algo positivo o como una señal de necesidad de cambio, que puede presentarse en cualquier momento o con diversas variables.

Visión

Es  que los niños accedan, participen y progresen en igualdad de condiciones, desarrollando acciones que fortalezcan la atención a la diversidad, la no discriminación, la tolerancia, sustentado en una pedagogía socioconstructivista para fomentar una cultura educativa desde el diálogo y el aprendizaje recíproco.
Misión

Lograr una transformación educacional y social, en la línea de la transversalidad enmarcada en la reforma educativa, alcanzando una educación inclusiva e igualitaria para todos los alumnos

Objetivo General

Colaborar en la transformación educacional y social de carácter transversal en nuestros establecimientos, basándose en la reforma educativa, centrado en el diálogo, valorando la atención a la diversidad, la no discriminación y tolerancia, trabajando en equipo colaborativo con docentes, padres y apoderados de la escuela.
Objetivo especifico

Definir estrategias de acción, orientadas en la diversidad, tolerancia y no discriminación.

Propiciar y coordinar el Proyecto de Mediación Escolar en la Escuela Integradora Salomón Sack.
Brindar atención a los alumnos derivados por lo especialistas.
Actividades
· Atención de niñas y niños

Diagnostico y tratamiento

· Convivencia escolar

Apoyo en la evaluación y elaboración del reglamento de convivencia escolar.
· Mediación Escolar

-Acompañamiento de procesos al interior de la escuela


-Capacitación en convivencia y mediación escolar, entre otros

· Asesoramientos

Entregar asesoramiento a los centros de padres para la formulación de proyectos.

TALLERES

· Se realizan 5 Talleres con profesores de la escuelas.

· Se realizan 6 talleres para Padres.
· Se realizan 8 Talleres para alumnos.

· Conocer fortalezas, debilidades y necesidades que actualmente existen en el sistema escolar.

· Desarrollar talleres y actividades para apoyar aquellas necesidades, debilidades, y reforzar fortalezas.
Forma concreta

· 6 TALLERES PARA PADRES Y APODERADOS:


Apoyo pedagógico

           Hábitos de estudios


Manejo conductual


Estilos de crianza


Relación padres e hijos.


Auto-cuidado e higiene a apoderados
· 8TALLERES PARA ALUMNOS:


Manejo y control de impulsos.

          Educación de género


Prevención de embarazo adolescente

Mediación de conflicto entre pares (docentes)

· Manejo Conductual.
· Mediación escolar.
· Clima laboral.


· Estrés laboral.
· Satisfacción laboral.
· Orientación en la construcción del manual de Convivencia escolar.

· Reflexión sobre el rol del profesor actual.
· La comunicación como vehículo transformador.
Para trabajar

· Desarrollar trabajo colaborativo con los profesores de aula en pos de los niños.

· Coordinar con los colegios estrategias para lograr una mejor convivencia escolar.

· Apoyar aquellos niños que requieren atención individual.

Conclusión
En el presente informe es posible diagnosticar el aula elegida como, un espacio donde los alumnos no demuestran interés alguno y en donde la profesora no realiza muchas acciones para superar las falencias de algunos de estos niños; esto debido al poco nivel de compromiso que ésta posee y a las pocas posibilidades de superación que les proporciona. 
En el clima de aula, el docente debe adquirir; un rol fundamental, o ser un buen LÍDER para el buen funcionamiento del proceso educativo y la obtención de logros significativos dentro del aula; por ello este debe responder, a todas las necesidades educativas, retos y desafíos que se presenten, de manera desafiante y dispuesta a  crear cambios para el desarrollo de toda clase de índole en el educando.

Por ende, si nos referimos a los conflictos y dificultades de aprendizaje dentro del aula, uno de los mejores métodos a utilizar es la MEDIACIÓN; donde se propician los espacios escolares y estructuras de convivencia, haciendo de los conflictos oportunidades de desarrollo más que de confrontación, a la vez se busca prevenir y analizar Qué hacer cuando las situaciones ya han sucedido, dando respuesta a las personas. Entendiendo también que esto va acompañado de la COMUNICACIÓN o Axiomas de la Comunicación, factor indispensable en este proceso, ya que es imposible no comunicar, toda comunicación no solo transmite información sino que al mismo tiempo impone conductas, en toda comunicación humana existen dos formas de referirse a los objetos y personas; Análoga y Digital, y por último toda comunicación implica una relación Simétrica o Asimétrica.

Por todo esto, es necesario saber que el docente debe adquirir diversas características y algunas de las más importantes referente al Clima de Aula son: EL LIDERAZGO:... “para orientar a los alumnos en una dirección determinada inspirando valores de acción” (Ainscow, Mel y Booth, Tony. 2000: 4); y La MEDIACIÓN, donde se llega a una resolución de conflicto, obteniendo una buena y sana convivencia entre pares.

En este trabajo se logró entender diversos hechos importantes en los cuales, uno como docente debe tener muy presente a la hora de actuar frente a sus alumnos, o en general dentro de la Institución Educativa. 

Además, es importante dar mención, que la sociedad vive dentro de un constante cambio, por tanto es necesario prestar atención a las nuevas modalidades que se van planteando o surgiendo durante el transcurso del tiempo, ya que las situaciones conflictivas y muchos problemas de aprendizaje no son sino un reflejo de las tensiones sociales, por lo mismo se debe realizar en las escuelas, ambientes positivos que permitan al estudiante y profesor sentirse acompañados, seguros, tranquilos, posibilitando el desarrollo personal y permitiendo enfrentar mejor el desgaste y estrés.
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